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ÚJ DIGITÁLIS MEGOLDÁSOK A KÖZIGAZGATÁSBAN, VALAMINT A HELYI ÉS HARGITA MEGYEI TURIZMUSMENEDZSMENTBEN

A projekt és a tevékenységek összefoglalója: 

A projekt célja a közigazgatás digitalizálása és a turizmus korszerűsítése Hargita megyében és Csíkszeredában 6 integrált digitális megoldás fejlesztése és kísérleti bevezetése révén. A projekt választ ad a turisztikai információkhoz és szolgáltatásokhoz való gyorsabb és központosítottabb hozzáférés iránti igényre, valamint javítani kívánja a turisták, a helyi szolgáltatók és a közigazgatás közötti interakciót. A kifejlesztett megoldások megkönnyítik a turisztikai látványosságokkal, helyi eseményekkel, szolgáltatásokkal és élményekkel kapcsolatos információk elérését, valamint a szolgáltatók számára adminisztrációs és promóciós eszközöket biztosítanak. A rendszer online foglalási és fizetési lehetőségeket, visszajelzési és értékelési funkciókat, személyre szabott ajánlásokat, mesterséges intelligencián alapuló chatbotot, valamint a fenntartható turizmust támogató digitális megoldásokat is tartalmaz. 
	Text15: A meglévő „Visit Harghita” megoldás integrációja révén a turisztikai információk központosítottan és naprakészen lesznek elérhetők, biztosítva a felhasználók számára az egyszerű és könnyen hozzáférhető digitális élményt. A tevékenységek magukban foglalják a szükséges eszközök és szolgáltatások beszerzését, a digitális megoldások fejlesztését, tesztelését és kísérleti bevezetését, a projektmenedzsmentet, a személyzet képzését, a nemzetközi együttműködést és tapasztalatcserét, a tájékoztatási és nyilvánossági tevékenységeket, valamint a pénzügyi auditot.

A projekt fő tevékenységei:

1. Projektmenedzsment – a tevékenységek koordinálása és nyomon követése, az erőforrások és a költségvetés kezelése, a szakmai és pénzügyi jelentések elkészítése, valamint a két partner közötti együttműködés koordinálása.

2. A szükséges eszközök és szolgáltatások beszerzése – a szükséges hardver- és informatikai infrastruktúra, valamint a digitális megoldások fejlesztéséhez, bevezetéséhez és működtetéséhez szükséges szolgáltatások beszerzése.

3. A digitális megoldások fejlesztése, tesztelése és kísérleti bevezetése – 6 integrált digitális megoldás fejlesztése reszponzív webes platformokon és mobilalkalmazásokon keresztül. A megoldások turisztikai tájékoztatási és promóciós funkciókat, a szolgáltatók ajánlatainak kezelését, online foglalást és fizetést, visszajelzéseket és személyre szabott ajánlásokat, mesterséges intelligencián alapuló chatbotot, valamint a fenntartható turizmust támogató eszközöket tartalmaznak. A megoldások integrálásra kerülnek a meglévő „Visit Harghita” adatbázissal, majd a két közigazgatási egység szintjén tesztelésre és kísérleti alkalmazásra kerülnek, a felhasználók bevonásával és visszajelzéseik beépítésével.

4. A személyzet képzése – a két partnerintézmény alkalmazottainak felkészítése az informatikai megoldások használatára és adminisztrálására, különös tekintettel a kiberbiztonságra és az esélyegyenlőségre.

5. Nemzetközi együttműködés és tapasztalatcsere – partnerség kialakítása egy SUERD/SEE régióhoz tartozó állam közigazgatási hatóságával, valamint workshop szervezése a közszolgáltatások digitalizálásáról, az interoperabilitásról és a fenntartható fejlődésről.

6. Tájékoztatás és nyilvánosság – a projekt, annak célkitűzései, tevékenységei, finanszírozása és eredményei népszerűsítése, a program láthatósági követelményeinek betartásával.

7. Pénzügyi audit – a projekt keretében felmerült költségek megfelelőségének és a források megfelelő felhasználásának ellenőrzése. A projekt megvalósítása integrált digitális turisztikai ökoszisztémát hoz létre, amely megkönnyíti a turisták hozzáférését az információkhoz és szolgáltatásokhoz, korszerű promóciós és adminisztrációs eszközöket biztosít a helyi szolgáltatók számára, valamint támogatja a közigazgatást a turisztikai ágazat hatékony és fenntartható fejlesztésében. 

A projekt hozzájárul egy modern és fenntartható digitális turisztikai ökoszisztéma kialakításához, a turisták, a helyi szolgáltatók és a közigazgatás támogatásához, valamint a regionális turizmus hatékonyabb népszerűsítéséhez és menedzsmentjéhez.
	Image16_af_image: 
	Text17: www.judetulharghita.ro
	Text18: info@hargitamegye.ro


