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Comunicat lansare proiect

NOI SOLUTII DIGITALE
TN ADMINISTRATIA PUBLICA S| MANAGEMENTUL TURISTIC
LOCAL S| HARGHITEAN

Scopul proiectului: A projekt célia: Modern és integralt digitdlis infrastruktura kialakitasa a turizmus
népszerdsitése és intelligens menedzsmentije érdekében Hargita megyében és Csikszeredaban.

Beneficiar: Kedvezményezett: HARGITA MEGYE TANACSA — partnerségi vezetd,
CSiIKSZEREDA MEGYEI JOGU VAROS — partner

Perioada de implementare: |dészak: 2026.06.12-2027.12.11.

Valoarea totala a proiectului (Lei) Valoarea cofinantarii UE (lei)

2014-2020
2021-2027 2.464.744,83

2.530.018,47

Rezumat proiect si activitati:

HU (limba maghiard) - PROJEKTINDITO KOZLEMENY

UJ DIGITALIS MEGOLDASOK A KOZIGAZGATASBAN, VALAMINT A HELYI ES HARGITA MEGYEI
TURIZMUSMENEDZSMENTBEN

A projekt és a tevékenységek Osszefoglaldja:

A projekt célja a kdzigazgatas digitalizalasa és a turizmus korszer(sitése Hargita megyében és Csikszeredaban
6 integrélt digitélis megoldés fejlesztése és kisérleti bevezetése révén A projekt valaszt ad a turisztikai
javitani kivanja a turistdk, a helyi szolgdltatdk és a kozigazgatas kozotti interakciot. A kifejlesztett megoldasok
megkonnyitik a turisztikai latvanyossagokkal, helyi eseményekkel, szolgdltatasokkal és élményekkel
kapcsolatos informaciok elérését, valamint a szolgaltaték szamara adminisztracios és promaécios eszkozoket
biztositanak. A rendszer online foglalasi és fizetési lehet6ségeket, visszajelzési és értékelési funkcidkat,
személyre szabott ajanlasokat, mesterséges intelligencian alapulé chatbotot, valamint a fenntarthaté
turizmust tdmogato digitalis megoldasokat is tartalmaz.
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A meglévé ,Visit Harghita” megoldas integrdcidja révén a turisztikai informaciok kdzpontositottan és
naprakészen lesznek elérhetdk, biztositva a felhasznalék szamara az egyszer( és konnyen hozzaférhet6
digitalis élményt. A tevékenységek magukban foglaljdk a sziikséges eszk6zok és szolgdltatdsok beszerzését, a
digitalis megolddsok fejlesztését, tesztelését és kisérleti bevezetését, a projektmenedzsmentet, a személyzet
képzését, a nemzetkozi egylittmiikodést és tapasztalatcserét, a tajékoztatasi és nyilvanossagi
tevékenységeket, valamint a pénzligyi auditot.

A projekt f6 tevékenységei:

1. Projektmenedzsment — a tevékenységek koordinalasa és nyomon kovetése, az er6forrasok és a
koltségvetés kezelése, a szakmai és pénziigyi jelentések elkészitése, valamint a két partner kozotti
egylttmUkodés koordindlasa.

2. A sziikséges eszkozok és szolgaltatasok beszerzése — a sziikséges hardver- és informatikai infrastruktuira,
valamint a digitdlis megoldasok fejlesztéséhez, bevezetéséhez és miikodtetéséhez sziikséges szolgaltatasok
beszerzése.

3. A digitalis megoldasok fejlesztése, tesztelése és kisérleti bevezetése — 6 integralt digitalis megoldas
fejlesztése reszponziv webes platformokon és mobilalkalmazasokon keresztil. A megoldasok turisztikai
tadjékoztatasi és promacios funkcidkat, a szolgaltatok ajanlatainak kezelését, online foglalast és fizetést,
visszajelzéseket és személyre szabott ajanlasokat, mesterséges intelligencian alapulé chatbotot, valamint a
fenntarthatd turizmust tdmogatod eszkdzoket tartalmaznak. A megoldasok integraldsra kerlilnek a meglévé
,Visit Harghita” adatbazissal, majd a két kozigazgatdsi egység szintjén tesztelésre és kisérleti alkalmazasra
keriilnek, a felhaszndlok bevondasaval és visszajelzéseik beépitésével.

4. A személyzet képzése — a két partnerintézmény alkalmazottainak felkészitése az informatikai megoldasok
hasznalatara és adminisztralasara, kiilonos tekintettel a kiberbiztonsagra és az esélyegyenléségre.

5. Nemzetkozi egylttmikodés és tapasztalatcsere — partnerség kialakitasa egy SUERD/SEE régiohoz tartozd
allam kozigazgatasi hatdsagaval, valamint workshop szervezése a kdzszolgaltatasok digitalizalasardl, az
interoperabilitasroél és a fenntarthatd fejlédésrdl.

6. Tdjékoztatds és nyilvanossag — a projekt, annak célkitlzései, tevékenységei, finanszirozasa és eredményei
népszer(sitése, a program lathatdsagi kovetelményeinek betartasaval.

7. Pénzigyi audit — a projekt keretében felmeriilt koltségek megfelel6ségének és a forrasok megfeleld
felhasznalasanak ellenérzése. A projekt megvaldsitasa integralt digitalis turisztikai 6koszisztémat hoz létre,
amely megkdnnyiti a turistak hozzaférését az informacidkhoz és szolgaltatdsokhoz, korszer(i promdcios és
adminisztracids eszkdzoket biztosit a helyi szolgaltaték szamara, valamint tamogatja a kdzigazgatdst a
turisztikai agazat hatékony és fenntarthato fejlesztésében.

A projekt hozzajarul egy modern és fenntarthaté digitdlis turisztikai 6koszisztéma kialakitdasahoz, a turistak, a
helyi szolgaltatdk és a kozigazgatas tdmogatdsahoz, valamint a regionalis turizmus hatékonyabb
népszer(sitéséhez és menedzsmentjéhez.
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ÚJ DIGITÁLIS MEGOLDÁSOK A KÖZIGAZGATÁSBAN, VALAMINT A HELYI ÉS HARGITA MEGYEI TURIZMUSMENEDZSMENTBEN

A projekt és a tevékenységek összefoglalója: 

A projekt célja a közigazgatás digitalizálása és a turizmus korszerűsítése Hargita megyében és Csíkszeredában 6 integrált digitális megoldás fejlesztése és kísérleti bevezetése révén. A projekt választ ad a turisztikai információkhoz és szolgáltatásokhoz való gyorsabb és központosítottabb hozzáférés iránti igényre, valamint javítani kívánja a turisták, a helyi szolgáltatók és a közigazgatás közötti interakciót. A kifejlesztett megoldások megkönnyítik a turisztikai látványosságokkal, helyi eseményekkel, szolgáltatásokkal és élményekkel kapcsolatos információk elérését, valamint a szolgáltatók számára adminisztrációs és promóciós eszközöket biztosítanak. A rendszer online foglalási és fizetési lehetőségeket, visszajelzési és értékelési funkciókat, személyre szabott ajánlásokat, mesterséges intelligencián alapuló chatbotot, valamint a fenntartható turizmust támogató digitális megoldásokat is tartalmaz. 
	Text15: A meglévő „Visit Harghita” megoldás integrációja révén a turisztikai információk központosítottan és naprakészen lesznek elérhetők, biztosítva a felhasználók számára az egyszerű és könnyen hozzáférhető digitális élményt. A tevékenységek magukban foglalják a szükséges eszközök és szolgáltatások beszerzését, a digitális megoldások fejlesztését, tesztelését és kísérleti bevezetését, a projektmenedzsmentet, a személyzet képzését, a nemzetközi együttműködést és tapasztalatcserét, a tájékoztatási és nyilvánossági tevékenységeket, valamint a pénzügyi auditot.

A projekt fő tevékenységei:

1. Projektmenedzsment – a tevékenységek koordinálása és nyomon követése, az erőforrások és a költségvetés kezelése, a szakmai és pénzügyi jelentések elkészítése, valamint a két partner közötti együttműködés koordinálása.

2. A szükséges eszközök és szolgáltatások beszerzése – a szükséges hardver- és informatikai infrastruktúra, valamint a digitális megoldások fejlesztéséhez, bevezetéséhez és működtetéséhez szükséges szolgáltatások beszerzése.

3. A digitális megoldások fejlesztése, tesztelése és kísérleti bevezetése – 6 integrált digitális megoldás fejlesztése reszponzív webes platformokon és mobilalkalmazásokon keresztül. A megoldások turisztikai tájékoztatási és promóciós funkciókat, a szolgáltatók ajánlatainak kezelését, online foglalást és fizetést, visszajelzéseket és személyre szabott ajánlásokat, mesterséges intelligencián alapuló chatbotot, valamint a fenntartható turizmust támogató eszközöket tartalmaznak. A megoldások integrálásra kerülnek a meglévő „Visit Harghita” adatbázissal, majd a két közigazgatási egység szintjén tesztelésre és kísérleti alkalmazásra kerülnek, a felhasználók bevonásával és visszajelzéseik beépítésével.

4. A személyzet képzése – a két partnerintézmény alkalmazottainak felkészítése az informatikai megoldások használatára és adminisztrálására, különös tekintettel a kiberbiztonságra és az esélyegyenlőségre.

5. Nemzetközi együttműködés és tapasztalatcsere – partnerség kialakítása egy SUERD/SEE régióhoz tartozó állam közigazgatási hatóságával, valamint workshop szervezése a közszolgáltatások digitalizálásáról, az interoperabilitásról és a fenntartható fejlődésről.

6. Tájékoztatás és nyilvánosság – a projekt, annak célkitűzései, tevékenységei, finanszírozása és eredményei népszerűsítése, a program láthatósági követelményeinek betartásával.

7. Pénzügyi audit – a projekt keretében felmerült költségek megfelelőségének és a források megfelelő felhasználásának ellenőrzése. A projekt megvalósítása integrált digitális turisztikai ökoszisztémát hoz létre, amely megkönnyíti a turisták hozzáférését az információkhoz és szolgáltatásokhoz, korszerű promóciós és adminisztrációs eszközöket biztosít a helyi szolgáltatók számára, valamint támogatja a közigazgatást a turisztikai ágazat hatékony és fenntartható fejlesztésében. 

A projekt hozzájárul egy modern és fenntartható digitális turisztikai ökoszisztéma kialakításához, a turisták, a helyi szolgáltatók és a közigazgatás támogatásához, valamint a regionális turizmus hatékonyabb népszerűsítéséhez és menedzsmentjéhez.
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